Уважаемый покупатель!

Просим Вас оценить качество обслуживания в нашем магазине.
Дата  « ______» августа  2014г.
Продавец______________________________________   Отдел_______________________________

1. Продавец подошел к Вам в течение короткого времени (менее 5 мин.) 

       да___    нет _____   Вы сами искали продавца _____  (Вы никого не нашли / продавец занимался внутренними делами / продавец общался с коллегами / продавец бездействовал)
2. Общее впечатление от продавца (речь, внешний вид, манера общения) 
      положительное ____   нейтральное _____   отрицательное ______

3. Продавец с помощью вопросов выясняет, что Вам требуется

             да ______ нет _____  Вы сами рассказали все, что необходимо _______

4. Продавец предлагает варианты выбора, предлагает то, что Вам нужно да __ нет ___
5. Продавец хорошо ориентируется в товаре, на Ваши вопросы дает исчерпывающие ответы      да _____ нет ____ пытается разобраться на месте (в инструкции, спрашивает у других сотрудников, смотрит в интернете) ____
6. Продавец сам рассказывает об акциях, услугах и скидках магазина  да ___ нет ___
7. Продавец сам рассказывает о других товарах, которые, возможно, могут Вас заинтересовать в дальнейшем  да _____ нет _____  
8. Продавец четко и понятно объясняет, что Вам надо сделать, чтобы получить товар (как пройти к кассе, на склад и т.д.)  да _____ нет ____
9. При завершении общения продавец вежливо прощается с вами, провожает по отделу (если нет других покупателей, срочно требующих внимания)  да____ нет _____
Общее впечатление: 
Что Вам особенно понравилось в магазине?  _________________________________________
__________________________________________________________________________________
Что Вам особенно НЕ понравилось в магазине? ______________________________________

__________________________________________________________________________________
Есть ли желание вернуться в магазин снова?  

да ______  нет ____   только в случае острой необходимости _____
Дополнительные замечания, комментарии:
	


Благодарим Вас!
